
 
 
 
 
 

 
 
 

รายงานการประเมินผล 
 
 

แบบส ารวจความพึงพอใจการใช้บริการฐานข้อมูลวิชาการและกฎหมาย 
ของส่วนราชการสังกัดรัฐสภา ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๕ 

 
 
 
 

 ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบส ารวจ 
 

 ระดับความพึงพอใจการใช้บริการข้อมูลและระบบสารสนเทศ 
 

 ข้อเสนอแนะ 
 
 
 
 
 

โดย 
คณะอนุกรรมการเผยแพร่ประชาสมัพันธ์ฐานข้อมูลวิชาการและ 

กฎหมายของส่วนราชการสังกัดรัฐสภา 



บทสรุปส าหรับผู้บริหาร 
------------------------------------------------------------------------------------------------------------------- 

  
 แบบส ำรวจควำมพึงพอใจกำรใช้บริกำรฐำนข้อมูลวิชำกำรและกฎหมำยของส่วนรำชกำรสังกัด
รัฐสภำ ประจ ำปีงบประมำณ พ.ศ. ๒๕๖๕ มีวัตถุประสงค์เพ่ือส ำรวจควำมพึงพอใจของผู้ใช้บริกำรข้อมูลและ
ระบบสำรสนเทศ ในฐำนข้อมูลวิชำกำรและกฎหมำยของส่วนรำชกำรสังกัดรัฐสภำ ซึ่งผลกำรส ำรวจครั้งนี้ 
จะน ำไปใช้ปรับปรุงข้อมูลและระบบสำรสนเทศที่ ให้บริกำรต่อไป  ดังนั้นคณะอนุกรรมกำรเผยแพร่
ประชำสัมพันธ์ฐำนข้อมูลวิชำกำรและกฎหมำยของส่วนรำชกำรสังกัดรัฐสภำได้ด ำเนินกำรส ำรวจควำมพึงพอใจ 
ตำมมติที่ประชุมคณะกรรมกำรด ำเนินกำรบูรณำกำรฐำนข้อมูลวิชำกำรและกฎหมำยของส่วนรำชกำรสังกั ด
รัฐสภำ ครั้งที่ ๒/๒๕๖๕ เมื่อวันศุกร์ที่ ๘ กรกฎำคม ๒๕๖๕  

 กำรส ำรวจในครั้งนี้ ได้เก็บรวบรวมข้อมูลจำกผู้ใช้บริกำรฐำนข้อมูลวิชำกำรและกฎหมำยของ 
ส่วนรำชกำรสังกัดรัฐสภำ ปี ๒๕๖๕ ระหว่ำงวันที่ ๑๑ กรกฎำคม – 30 สิงหำคม ๒๕๖๕ โดยใช้แบบส ำรวจ 
เป็นเครื่องมือในกำรเก็บรวบรวมขอ้มูล ด ำเนินกำรแจกแบบส ำรวจแก่สมำชิกวฒุิสภำ ณ บริเวณหน้ำห้องประชมุ
วุฒิสภำ และบริเวณหน้ำห้องประชุมร่วมกันของรัฐสภำ แจกแบบส ำรวจแก่สมำชิกสภำผู้แทนรำษฎร ณ บริเวณ
หน้ำห้องประชุมสภำผู้แทนรำษฎร บริเวณหน้ำห้องประชุมร่วมกันของรัฐสภำ และห้องประชุมคณะกรรมำธิกำรฯ
รวมทั้งกำรตอบแบบส ำรวจผ่ำนทำงระบบออนไลน์ ได้แก่ ๑) แจ้งเวียนในระบบ E-office ของส ำนักงำนเลขำธกิำร
วุฒิสภำ และส ำนักงำนเลขำธิกำรสภำผู้แทนรำษฎร เพ่ือให้ร่วมตอบแบบส ำรวจผ่ำนทำงระบบออนไลน์           
๒) เว็บไซต์ฐำนข้อมูลวิชำกำรและกฎหมำยของส่วนรำชกำรสังกัดรัฐสภำ https://lis.parliament.go.th/law/2 
และ ๓) ผ่ำนทำง Application Line ของทั้งสองส ำนักงำนฯ  

 กำรศึกษำครั้งนี้ ใช้วิธีกำรสุ่มกลุ่มตัวอย่ำงแบบบังเอิญ (Accidental Sampling) เป็นกำรสุ่มตัวอย่ำง 
โดยเก็บตัวอย่ำงจำกผู้ใช้บริกำรฐำนข้อมูลและกฎหมำยของส่วนรำชกำรสังกัดรัฐสภำ และใช้วิธีกำรวิเครำะห์
ข้อมูลสถิติเชิงพรรณนำ ประกอบด้วย ค่ำเฉลี่ย ค่ำส่วนเบี่ยงเบนมำตรฐำน และค่ำร้อยละ โดยมีรำยละเอียด 
ในกำรเก็บข้อมูล ดังนี้ 
 ๑. สมำชิกสภำผู้แทนรำษฎร จ ำนวน 248 คน  
 ๒. สมำชิกวุฒิสภำ จ ำนวน ๑27 คน 
 ๓. กรรมำธิกำร บุคลำกรในวงงำนรัฐสภำ หน่วยงำนภำครัฐ ประชำชน และนักเรียนนักศึกษำ 
จ ำนวน 657 คน 
 รวมจ ำนวนผู้ตอบแบบส ำรวจควำมพึงพอใจ ทั้งสิ้น 1,032 คน 

 จำกผลกำรส ำรวจ พบว่ำ ผู้ใช้บริกำรฐำนข้อมูลมีควำมพึงพอใจต่อกำรใช้บริกำรข้อมูลและระบบสำรสนเทศ
ในภำพรวม อยู่ในระดับมำก (คิดเป็นร้อยละ 80.2) โดยเรียงล ำดับควำมพึงพอใจแต่ละด้ำนจำกมำกไปหำน้อย ดังนี้  
 1. ควำมพึงพอใจภำพรวมต่อกำรใช้บริกำรฐำนข้อมูล อยู่ในระดับมำก (คิดเป็นร้อยละ 81.6) 
 2. ดำ้นเนื้อหำดำ้นวิชำกำรและกฎหมำย อยู่ในระดับมำก (คดิเป็นรอ้ยละ 80.8) 
 3. ดำ้นกำรน ำข้อมูลไปใช้ประโยชน์ อยู่ในระดับมำก (คดิเปน็ร้อยละ 80.0) 
 4. ดำ้นประสิทธิภำพของฐำนข้อมูลและกำรออกแบบ อยู่ในระดบัมำก (คิดเป็นร้อยละ 79.4) 

https://lis.parliament.go.th/law/2%20และ%20๓
https://lis.parliament.go.th/law/2%20และ%20๓


- ๒ - 
 
หมายเหตุ : ลักษณะค ำถำมของแบบส ำรวจ แบ่งระดับกำรวัด แบบมำตรำประมำณค่ำ ( Rating Scale) 
๕ ระดับ โดยมีกำรก ำหนดเกณฑ์ในกำรแปลควำมหมำย ดังนี้ 
 กำรแปลควำมหมำยของระดับแบบส ำรวจควำมพึงพอใจกำรใช้บริกำรฐำนข้อมูลวิชำกำรและ
กฎหมำยของส่วนรำชกำรสังกัดรัฐสภำ ประจ ำปีงบประมำณ พ.ศ. ๒๕๖๕ 
 

ค่าเฉลี่ย  ความหมาย 

๔.๒๑ - ๕.๐๐  มำกที่สดุ 
๓.๔๑ - ๔.๒๐ มำก 
๒.๖๑ - ๓.๔๐ ปำนกลำง 
๑.๘๑ - ๒.๖๐ น้อย 
๑.๐๐ - ๑.๘๐ น้อยที่สุด 

 
การค านวณค่าร้อยละเฉลี่ย 

ร้อยละเฉลี่ย = ค่ำเฉลี่ยควำมคิดเห็นจำกแบบส ำรวจ   X   ๑๐๐ 
                                    คะแนนเต็มจำกแบบส ำรวจ 
 
           เนื่องจำกตัวชี้วัดของควำมพึงพอใจของผู้ใช้บริกำรฐำนข้อมูล ได้ก ำหนดกำรประเมินผลโดยใช้
ค่ำสถิติร้อยละ จึงได้น ำสถิติค่ำเฉลี่ยมำแปลเป็นค่ำร้อยละ ได้ดังนี้  
 

ค่าร้อยละ  ความหมาย 
๘๔.๐๑ - ๑๐๐.๐๐  มำกที่สดุ 
๖๘.๐๑ - ๘๔.๐๐ มำก 
๕๒.๐๑ - ๖๘.๐๐ ปำนกลำง 
๓๖.๐๑ - ๕๒.๐๐ น้อย 
๒๐.๐๐ - ๓๖.๐๐ น้อยที่สุด 

 
 
 
 
 
 
 



ชาย 51.2%หญิง 48.8%

เพศ

- ๓ - 
 

สรุปแบบส ารวจความพึงพอใจ 
 
ส่วนที่ ๑ ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบส ารวจ ได้แก่ เพศ อำยุ กำรศึกษำ ประเภทผู้ใช้บริกำร วัตถุประสงค์   
กำรเช้ำมำใช้บริกำรฐำนข้อมูล และช่องทำงที่รู้จักฐำนข้อมูล 
 
ตารางที่ ๑ แสดงจ านวนและร้อยละของผู้ใช้บริการฐานข้อมูล จ าแนกตามเพศ 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

เพศ จ านวน (คน) ร้อยละ 
ชำย 528 51.2 
หญิง 504 48.8 
รวม 1,032 ๑๐๐ 

 
 จำกตำรำงที่ ๑ พบว่ำ ผู้ใช้บริกำรฐำนข้อมูลส่วนใหญ่เป็นเพศชำย จ ำนวน 528 คน (คิดเป็นร้อยละ 
๕1.2) และเพศหญิง จ ำนวน 504 คน (คิดเป็นร้อยละ ๔8.๘) ตำมล ำดับ 
 
 
 
 
 



ต่ ากว่า 18 ปี
0.1%

18 - 38 ปี
20.5%

39 - 59 ปี
58.8%

60 ปีข้ึนไป
20.6%

อายุ

- ๔ - 
 
ตารางที่ ๒ แสดงจ านวนและร้อยละของผู้ใช้บริการฐานข้อมูล จ าแนกตามอายุ 
 
  
    

 
 
 

 
 
 
 
  
 
 
 
 
 

อาย ุ จ านวน (คน) ร้อยละ 
ต่ ำกว่ำ ๑๘ ป ี ๑ ๐.๑ 
๑๘ – ๓๘ ป ี 212 20.5 
๓๙ – ๕๙ ป ี 606 58.8 
๖๐ ปีขึ้นไป 213 20.6 

รวม 1,032 ๑๐๐ 
 
 จำกตำรำงที่ ๒ พบว่ำ ผู้ใช้บริกำรฐำนข้อมูลส่วนใหญ่มีอำยุ ๓๙ – ๕๙ ปี จ ำนวน 606 คน        
(คิดเป็นร้อยละ ๕8.8) รองลงมำ คือ อำยุ ๖๐ ปีขึ้นไป จ ำนวน 213 คน (คิดเป็นร้อยละ 20.6) อำยุ ๑๘ – 
๓๘ ปี จ ำนวน 212 คน (คิดเป็นร้อยละ ๒0.5) และอำยุต่ ำกว่ำ ๑๘ ปี จ ำนวน ๑ คน (คิดเป็นร้อยละ ๐.๑) 
ตำมล ำดับ 

 
 
 
 

 



ต าว่าปริญญตรี
5.0%

ปริญญาตรี
39.8%

ปริญญาโท
48.0%

ปริญญาเอก
7.2%

ระดับการศึกษา
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ตารางที่ ๓ แสดงจ านวนและร้อยละของผู้ใช้บริการฐานข้อมูล จ าแนกตามระดับการศึกษา 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ระดับการศึกษา จ านวน (คน) ร้อยละ 
ต่ ำกว่ำปริญญำตรี ๕2 5.0 

ปริญญำตร ี 411 39.8 
ปริญญำโท 495 48.0 
ปริญญำเอก 74 7.2 

รวม 1,032 ๑๐๐ 
 
 จำกตำรำงที่ ๓ พบว่ำ ผู้ใช้บริกำรฐำนข้อมูลส่วนใหญ่มีกำรศึกษำอยู่ในระดับปริญญำโท จ ำนวน 
495 คน (คิดเป็นร้อยละ 48.0) รองลงมำ คือ ระดับปริญญำตรี จ ำนวน 411 คน (คิดเป็นร้อยละ 39.8)  
ระดับปริญญำเอก จ ำนวน 74 คน (คิดเป็นร้อยละ ๗.2) และระดับต่ ำกว่ำปริญญำตรี จ ำนวน ๕2 คน            
(คิดเป็นร้อยละ 5.0) ตำมล ำดับ 
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ตารางที่ ๔ แสดงจ านวนและร้อยละของผู้ใช้บริการฐานข้อมูล จ าแนกตามประเภทผู้ใช้บริการ 
 
 
 
 
   
 
 
 
  
 
 
 
 
 

ประเภทของผู้ใช้บริการ จ านวน (คน) ร้อยละ 
สมำชิกสภำผูแ้ทนรำษฎร 248 24.0 

สมำชิกวุฒิสภำ 127 12.3 
กรรมำธิกำร 13 1.2 

บุคคลในวงงำนรัฐสภำ 561 54.3 
หนว่ยงำนภำครฐั 43 4.2 

หนว่ยงำนภำคเอกชน 2 0.2 
ประชำชน 30 3.0 

นักเรียน นักศกึษำ 8 0.8 
รวม 1,032 ๑๐๐ 

 
 จำกตำรำงที่ ๔ พบว่ำ ผู้ใช้บริกำรฐำนข้อมูลส่วนใหญ่เป็นประเภทบุคคลในวงงำนรัฐสภำ จ ำนวน 
561 คน (คิดเป็นร้อยละ 54.3) รองลงมำ คือ สมำชิกสภำผู้แทนรำษฎร จ ำนวน 248 คน (คิดเป็นร้อยละ 24.0) 
สมำชิกวุฒิสภำ จ ำนวน 127 คน (คิดเป็นร้อยละ ๑2.3) หน่วยงำนภำครัฐ จ ำนวน 43 คน (คิดเป็นร้อยละ 4.2) 
ประชำชน จ ำนวน 30 คน (คิดเป็นร้อยละ ๓.0) กรรมำธิกำร จ ำนวน 13 คน (คิดเป็นร้อยละ ๑.2) นักเรียน/
นักศึกษำ จ ำนวน 8 คน (คิดเป็นร้อยละ ๐.8) และหน่วยงำนภำคเอกชน จ ำนวน 2 คน (คิดเป็นร้อยละ 0.2)  
ตำมล ำดับ 
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ตารางที่ ๕ แสดงจ านวนและร้อยละของผู้ใช้บริการฐานข้อมูล จ าแนกตามวัตถุประสงค์การเข้าใช้บริการ
ฐานข้อมูล (ตอบได้มากกว่า ๑ ข้อ) 
  
 
 
  
 
 
  
  
 
 
 
 
 
 
 

วัตถุประสงค์การเขา้ใช้บรกิารฐานข้อมลู จ านวน ร้อยละ 
เพื่อกำรศกึษำคน้คว้ำเพื่องำนวิชำกำร/งำนวิจัย 364 23.4 
เพื่อเป็นข้อมูลอำ้งอิงในกำรปฏิบัติงำน 597 38.4 
เพื่อติดตำมควำมเคลือ่นไหวเกี่ยวกบักฎหมำยและวงงำนรัฐสภำ 429 27.6 
เพื่อเป็นข้อมูลประกอบกำรตัดสนิใจเชิงนโยบำย 161 10.3 
อื่น ๆ 5 0.3 

รวม ๑,556 ๑๐๐ 
 
  จำกตำรำงที่ ๕ พบว่ำ ผู้ใช้บริกำรฐำนข้อมูลส่วนใหญ่มีวัตถุประสงค์กำรเข้ำใช้บริกำรฐำนข้อมูล 
เพื่อเป็นข้อมูลอ้ำงอิงในกำรปฏิบัตงิำน จ ำนวน 597 คน (คิดเป็นร้อยละ ๓๘.4) รองลงมำ คือ เพื่อติดตำมควำม
เคลื่อนไหวเกี่ยวกับกฎหมำยและวงงำนรัฐสภำ จ ำนวน 429 คน (คิดเป็นร้อยละ ๒7.6) เพ่ือกำรศึกษำค้นคว้ำ
เพ่ืองำนวิชำกำร/งำนวิจัย จ ำนวน 364 คน (คิดเป็นร้อยละ ๒๓.4) เพ่ือเป็นข้อมูลประกอบกำรตัดสินใจ 
เชิงนโยบำย จ ำนวน ๑61 คน (คิดเป็นร้อยละ ๑๐.3) และอื่น ๆ (ประกอบกำรเรียนปริญญำโท และเพ่ือเป็น
ควำมรู้เพิ่มเติม) จ ำนวน 5 คน (คิดเป็นร้อยละ 0.3) ตำมล ำดับ 
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ตารางที่ ๖ แสดงจ านวนและร้อยละของผู้ใช้บริการฐานข้อมูล จ าแนกตามช่องทางทีผู่้ใช้บริการ ทราบ/รู้จัก 
“ฐานข้อมูลวิชาการและกฎหมายของส่วนราชการสังกัดรัฐสภา” (ตอบได้มากกว่า ๑ ข้อ) 
 
  
  
   
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ช่องทางที่ทราบ/รู้จักฐานข้อมูล จ านวน  ร้อยละ ล าดับ 
หนังสอืแจ้งเวียน 421 20.5 2 
สื่อวิทยุ/โทรทศัน ์ 185 9.0 5 
เพื่อน/บุคคลอื่นแนะน ำ 253 12.3 4 
ป้ำยประชำสัมพนัธ์/ป้ำยประกำศดิจิทัล 181 8.8 6 
สื่อสิ่งพิมพ์ 123 6.0 7 
เว็บไซต์ส่วนรำชกำรสังกดัรฐัสภำ 574 28.๐ 1 
สื่อออนไลน์ (LINE / Facebook / Twitter / Instagram 
/ TikTok / Youtube) 

316 15.4 3 

รวม 2,053 ๑๐๐ - 
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 จำกตำรำงที่ ๖ พบว่ำ ผู้ใช้บริกำรฐำนข้อมูลส่วนใหญ่ทรำบ/รู้จัก “ฐำนข้อมูลวิชำกำรและกฎหมำย
ของส่วนรำชกำรสังกัดรัฐสภำ” จำกเว็บไซต์ส่วนรำชกำรสังกัดรัฐสภำ จ ำนวน 574 คน (คิดเป็นร้อยละ 28.๐) 
รองลงมำ คือ หนังสือแจ้งเวียน จ ำนวน 421 คน (คิดเป็นร้อยละ 20.5) สื่อออนไลน์ (LINE / Facebook / 
Twitter / Instagram / TikTok / Youtube) จ ำนวน 316 คน (คิดเป็นร้อยละ 15.4) เพื่อน/บุคคลอื่นแนะน ำ 
จ ำนวน 253 คน (คิดเป็นร้อยละ 12.3) สื่อวิทยุ/โทรทัศน์ จ ำนวน 185 คน (คิดเป็นร้อยละ 9.0)  
ป้ำยประชำสัมพันธ์/ป้ำยประกำศดิจิทัล จ ำนวน 181 คน (คิดเป็นร้อยละ 8.8) และสื่อสิ่งพิมพ์ จ ำนวน 123 คน 
(คิดเป็นร้อยละ 6.0) ตำมล ำดับ 

 
ส่วนที่ ๒ ระดับความพึงพอใจการใช้บริการข้อมลูและระบบสารสนเทศ 
 
ตารางที่ ๗ แสดงค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และร้อยละระดับความพึงพอใจของผู้ใช้บริการฐานข้อมูล 
 

ระดับความพึงพอใจของ
ผู้ใช้บริการฐานข้อมลู 

มาก
ที่สุด 

มาก ปาน
กลาง 

น้อย น้อย
ที่สุด 

ค่าเฉลี่ย ค่าเบ่ียงเบน 
มาตรฐาน 

ร้อยละ ระดับ
ความพึง
พอใจ 

1. ด้านเนื้อหาด้านวิชาการและกฎหมาย 
๑.๑ เนื้อหำและข้อมูลเป็น
ประโยชน์ตรงกับควำมต้องกำร
ของผู้ใช้บริกำร 

206 650 162 8 6 4.01 0.66 80.2 มำก 

1.๒ เนื้ อหำและข้อมูลมี
ควำมถูกต้อง น่ำเชื่อถือ          

251 652 119 6 4 4.10 0.64 82.0 มำก 

1.๓ เนื้อหำและข้อมูลมีควำม
ทันสมัยเป็นปัจจุบัน 

229 627 160 10 6 4.03 0.68 80.6 มำก 

2. ด้านประสิทธิภาพของฐานข้อมูลและการออกแบบ      
2.1 มีกำรจัดหมวดหมู่ของ
ฐำนข้อมูลง่ำยต่อกำรใช้งำน
และกำรสืบค้น 

205 624 187 11 5 3.98 0.68 79.6 มำก 

2 .2  มี ก ำร เชื่ อม โยงกับ
ฐำนข้อมูลอื่น ๆ ที่เกี่ยวข้อง 

204 592 220 10 6 3.95 0.71 79.0 มำก 

2.3 มีควำมรวดเร็วในกำร
แสดงภำพ ตัวอักษร และ
ข้อมูลต่ำง ๆ 

214 615 189 8 6 3.99 0.69 79.8 มำก 
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ตารางที่ ๗ แสดงค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และร้อยละระดับความพึงพอใจของผู้ใช้บริการฐานข้อมูล (ต่อ) 
 

ระดับความพึงพอใจของ
ผู้ใช้บริการฐานข้อมลู 

มาก
ที่สุด 

มาก ปาน
กลาง 

น้อย น้อย
ที่สุด 

ค่าเฉลี่ย ค่าเบ่ียงเบน 
มาตรฐาน 

ร้อยละ ระดับ
ความพึง
พอใจ 

3. ด้านการน าข้อมูลไปใช้ประโยชน์ 
3.1 ร่ ำงรั ฐธรรมนูญแห่ ง
รำชอำณำจักรไทย ฉบับแก้ไข
เพ่ิมเติม 

249 628 138 13 4 4.07 0.67 81.4 มำก 

3.2 ร่ำงพระรำชบัญญัติ
ประกอบรัฐธรรมนูญ 

247 618 152 10 5 4.06 0.68 81.2 มำก 

๓.3 พระรำชบัญญัติประกอบ
รัฐธรรมนูญ (ตำมบทเฉพำะกำล 
มำตรำ ๒๖๗) 

246 604 163 12 7 4.04 0.71 80.8 มำก 

3.4 ร่ำงพระรำชบัญญัติ 242 612 162 12 4 4.04 0.69 80.8 มำก 
3.5 ร่ำงพระรำชบัญญัติ
ตำมรัฐธรรมนูญ หมวด ๑๖ 
กำรปฏิรูปประเทศ 

235 606 172 12 7 4.02 0.71 80.4 มำก 

3.6 พระรำชก ำหนด 204 614 190 15 9 3.96 0.72 79.2 มำก 
3.7 หนังสือสัญญำระหว่ำง
ประเทศ 

192 558 238 30 14 3.86 0.80 77.2 มำก 

4. ความพึงพอใจภาพรวมต่อการใช้บริการฐานข้อมูล 
- มีควำมพึงพอใจต่อกำรใช้
บริกำรฐำนข้อมูล 

249 633 139 7 4 4.08 0.66 81.6 มำก 

 
 จำกตำรำงที่ ๗ พบว่ำ ผู้ใช้บริกำรฐำนข้อมูลมีระดับควำมพึงพอใจกำรใช้บริกำรข้อมูลและระบบ
สำรสนเทศ โดยพิจำรณำเป็นด้ำนต่ำง ๆ ดังนี้ 
 1. ด้านเนื้อหาด้านวิชาการและกฎหมาย  
   ผู้ใช้บริกำรฐำนข้อมูลมีควำมพึงพอใจด้ำนเนื้อหำด้ำนวิชำกำรและกฎหมำยเรียงล ำดับ ดังนี้ 
เนื้อหำและข้อมูลมีควำมถูกต้อง น่ำเชื่อถือ อยู่ในระดับมำก (คิดเป็นร้อยละ 82.0) รองลงมำ คือ เนื้อหำและ
ข้อมูลมีควำมทันสมัยเป็นปัจจุบัน อยู่ในระดับมำก (คิดเป็นร้อยละ 80.6) และเนื้อหำและข้อมูลเป็นประโยชน์
ตรงกับควำมต้องกำรของผู้ใช้บริกำร อยู่ในระดับมำก (คิดเป็นร้อยละ 80.2) ตำมล ำดับ 
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 2. ด้านประสิทธิภาพของฐานข้อมูลและการออกแบบ  
     ผู้ใช้บริกำรฐำนข้อมูลมีควำมพึงพอใจด้ำนประสิทธิภำพของฐำนข้อมูลและกำรออกแบบ
เรียงล ำดับ ดังนี้ มีควำมรวดเร็วในกำรแสดงภำพ ตัวอักษร และข้อมูลต่ำง ๆ อยู่ในระดับมำก (คิดเป็นร้อยละ 
79.8) รองลงมำ คือ มีกำรจัดหมวดหมู่ของฐำนข้อมลูง่ำยต่อกำรใช้งำนและกำรสืบค้น อยู่ในระดับมำก (คิดเป็น
ร้อยละ 79.6) และมีกำรเชื่อมโยงกับฐำนข้อมูลอื่น ๆ ที่เกี่ยวข้อง อยู่ในระดับมำก (คิดเป็นร้อยละ 79.0) 
ตำมล ำดับ 
 3. ด้านการน าข้อมูลไปใช้ประโยชน์  
     ผู้ใช้บริกำรฐำนข้อมูลมีควำมพึงพอใจด้ำนกำรน ำข้อมูลไปใช้ประโยชน์ เรียงล ำดับ ดังนี้            
ร่ำงรัฐธรรมนูญแหง่รำชอำณำจักรไทย ฉบับแก้ไขเพ่ิมเติม อยู่ในระดับมำก (คิดเป็นร้อยละ 81.4) รองลงมำ คือ 
ร่ำงพระรำชบัญญัติประกอบรัฐธรรมนูญ อยู่ในระดับมำก (คิดเป็นร้อยละ 81.2) พระรำชบัญญัติประกอบ
รัฐธรรมนูญ (ตำมบทเฉพำะกำล มำตรำ ๒๖๗) และร่ำงพระรำชบัญญัติ อยู่ในระดับมำก คิดเป็นร้อยละ 80.8    
ร่ำงพระรำชบัญญัติตำมรัฐธรรมนูญ หมวด ๑๖ กำรปฏิรูปประเทศ อยู่ในระดับมำก คิดเป็นร้อยละ 80.4      
พระรำชก ำหนด อยู่ในระดับมำก (คิดเป็นร้อยละ 79.2) และหนังสือสัญญำระหว่ำงประเทศ อยู่ในระดับมำก 
(คิดเป็นร้อยละ 77.2) ตำมล ำดับ 
 4. ความพึงพอใจภาพรวมต่อการใช้บริการฐานข้อมูล  
     ผู้ใช้บริกำรฐำนข้อมูลมีควำมพึงพอใจภำพรวมต่อกำรใช้บริกำรฐำนข้อมูล อยู่ในระดับมำก     
(คิดเป็นร้อยละ 81.6) 
 
ตารางที่ 8 แสดงค่าเฉลี่ยรวม และร้อยละของความพึงพอใจภาพรวมแต่ละด้านของผู้ใช้บริการฐานข้อมูล 
 

ความพึงพอใจภาพรวมแต่ละด้าน ค่าเฉลี่ย ร้อยละ ระดับความพึงพอใจ 
1. ดำ้นเนื้อหำดำ้นวิชำกำรและกฎหมำย 4.04 80.8 มำก 
2. ดำ้นประสิทธิภำพของฐำนข้อมูลและกำรออกแบบ 3.97 79.4 มำก 
3. ดำ้นกำรน ำข้อมูลไปใช้ประโยชน์ 4.0๐ 80.0 มำก 
4. ควำมพึงพอใจภำพรวมตอ่กำรใช้บริกำรฐำนข้อมูล 4.08 81.6 มำก 

รวม 4.01 80.2 มาก 
 
  จำกตำรำงที่ 8 พบว่ำ ผู้ใช้บริกำรฐำนข้อมูลมีควำมพึงพอใจต่อกำรใช้บริกำรข้อมูลและระบบ
สำรสนเทศในภำพรวม อยู่ในระดับมำก (คิดเป็นร้อยละ 80.2) โดยเรียงล ำดับควำมพึงพอใจแต่ละด้ำน        
จำกมำกไปหำน้อย ดังนี้ ควำมพึงพอใจภำพรวมต่อกำรใช้บริกำรฐำนข้อมูล อยู่ในระดับมำก (คิดเป็นร้อยละ 
81.6) ด้ำนเนื้อหำด้ำนวิชำกำรและกฎหมำย อยู่ในระดับมำก (คิดเป็นร้อยละ 80.8) ด้ำนกำรน ำข้อมูลไปใช้
ประโยชน์ อยู่ในระดับมำก (คิดเป็นร้อยละ 80.0) และด้ำนประสิทธิภำพของฐำนข้อมูลและกำรออกแบบ      
อยู่ในระดับมำก (คิดเป็นร้อยละ 79.4) ตำมล ำดับ 
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ส่วนที่ ๓ ข้อเสนอแนะ 
 

ข้อเสนอแนะ 
จ านวน 

(ความคิดเห็น) 
๑. ควรปรับปรุงเนื้อหำมคีวำมทันสมัยและรวดเร็วอยู่เสมอ 9 

๒. เนื้อหำมีควำมเหมำะสมแล้ว 8 

๓. ควรมกีำรจดัท ำข้อมูลเชงิลึก และเปรียบเทียบกบักฎหมำยของต่ำงประเทศให้มำกขึ้น 4 

๔. ควรจดัท ำในรูปแบบแอปพลิเคชัน เพื่อให้ง่ำยต่อกำรค้นหำ 3 

๕. ควรมกีำรประชำสัมพันธใ์ห้มำกยิ่งขึ้น 3 

๖. ควรแสดงเวบ็ไซต์ให้เหน็ชัดเจนและเข้ำใชง้ำนไดง้่ำย 2 

๗. ควรปรับปรุงตัวอักษร และกำรใชง้ำนเว็บไซต์ใหง้่ำยต่อกำรคน้หำและกำรอำ่น 2 

๘. ควรมเีนื้อหำเพิ่มเติมของ กมธ.ที่เกี่ยวข้อง 2 

๙. ควรมกีำรจดัเรียงข้อมูลตำมหมวดตวัอักษร 1 

๑๐. ควรจดัท ำบทคดัย่อประเดน็ส ำคญั 1 

๑๑. ควรมีงำนวิจัยที่สนับสนุน ตสร. และยุทธศำสตร์ชำติ 1 
 




